
 

 

 

Informativa sul Trattamento dei Dati Personali 

Chi siamo? 

MedEA srl (P.I. 01947640767) con sede a Tito Scalo (PZ), in Contrada Santa Loja snc, è titolare 
del trattamento dei tuoi dati personali per la fornitura dei servizi di telemedicina. 
Per telemedicina si intende la modalità di erogazione di servizi di assistenza sanitaria, tramite 
il  ricorso a tecnologie innovative, in situazioni in cui il professionista della salute e il paziente 
non si  trovano nella stessa località. 

 

Quali dati trattiamo e perché 

In breve, utilizziamo i tuoi dati per consentirti di effettuare l’esame diagnostico da remoto e per 

contattarti, se lo vorrai, per proporti o ricordarti di effettuare nuovi esami o controlli. 

 

Tipologia di dati Finalità 
(perché 
utilizziamo i 
dati) 

Basi giuridiche 
(perché possiamo 
utilizzare i dati) 

Sei obbligato a 
fornire i tuoi dati? 

identificativi (quali, nome, 
cognome, indirizzo di 
residenza, codice fiscale, 
indirizzo email, numero di 
telefono), caratteristiche 
personali (genere, peso, 
altezza); dati relativi alla 
salute (dati raccolti ed 
elaborati dal dispositivo 
utilizzato). 

Per effettuare 
l’esame 
diagnostico da 
remoto e fornirti 
gli esiti 

Perché è necessario per 
dare esecuzione al 
contratto e, per i dati 
relativi alla salute, 
perché è necessario per 
finalità di diagnosi, 
assistenza o terapia (art. 
6, paragrafo 1, lett. b) e 
art. 9, paragrafo 2, lett. 
h) del GDPR  

Sì. Il conferimento dei 
dati è obbligatorio per 
poter usufruire del 
nostro servizio. Il 
mancato 
conferimento, 
pertanto, non ti 
consentirà di 
effettuare l’esame. 

indirizzo email invio di 
comunicazioni per 
proporti o 
ricordarti di 
effettuare nuovi 
esami o controlli 

Perché ci fornisci il tuo 
consenso 

No. il rilascio del 
consenso per l’invio di 
comunicazioni è del 
tutto facoltativo. Non 
vi sarà alcuna 
conseguenza in caso di 
rifiuto. 

 

Per quanto conserviamo i dati 
I dati usati per l’erogazione della prestazione sanitaria sono conservati per 10 anni dalla data 
dell’esame. 
I dati utilizzati per inviarti comunicazioni sono conservati per 24 mesi, salva la revoca del tuo 

consenso che puoi effettuare in ogni momento.  
 

A chi comunichiamo i dati 
I dati raccolti sono utilizzati dai nostri medici specialisti per fornirti i risultati degli esami, dai 
nostri fornitori che svolgono attività per nostro conto quali: fornitori dei device e delle 
piattaforme utilizzate per l’esame, in qualità di responsabili del trattamento ai sensi dell’art. 28 
del GDPR.  



 

 

L’operatore o la struttura presso cui viene eseguito l’esame agisce quale autonomo titolare del 
trattamento dei dati personali e, laddove necessario, MedEA viene nominata, da questi ultimi, 
responsabile del trattamento dati ai sensi dell’articolo 28 del GDPR 
Infine, i tuoi dati potranno essere comunicati ad altri soggetti pubblici o privati se saremo tenuti 
a farlo per legge o per ordine dell’autorità. 
Se desideri saperne di più sui nostri responsabili del trattamento puoi contattare il DPO 
all’indirizzo dpo@med-ea.it. 

 

Dove si trovano i dati 
Alcuni dei nostri fornitori hanno sede al di fuori dell’UE o svolgono alcuni servizi da paesi al di 
fuori dell’UE. Al riguardo, ti informiamo che per il trasferimento dei dati verso paesi diversi da 
quelli appartenenti all’UE, adottiamo le garanzie richieste dal GDPR e quindi, in assenza di una 
decisione di adeguatezza, utilizziamo le clausole contrattuali standard approvate dalla 
Commissione Europea e misure di sicurezza che garantiscono la protezione dei dati. Per avere 
maggiori informazioni sui trasferimenti puoi contattare il DPO di MedEA all’indirizzo dpo@med-
ea.it. 

Come ti supportiamo nell’esercizio dei tuoi diritti  
Hai il diritto di ottenere l'accesso ai tuoi dati personali e la rettifica, qualora inesatti o incompleti. 
Puoi anche chiedere la cancellazione o la limitazione del trattamento nei casi previsti dal GDPR. 
Puoi avere la copia dei dati in un formato strutturato, di uso comune e leggibile da dispositivo 
automatico o la trasmissione a un altro titolare del trattamento.  
Inoltre, hai sempre il diritto di revocare il tuo consenso. La revoca del consenso non pregiudica 
però la legalità del trattamento effettuato in precedenza sulla base del consenso. 
Hai poi il diritto di proporre reclamo al Garante per la Protezione dei Dati Personali, qualora tu 
ritenga che i tuoi diritti siano stati violati. 
Puoi anche opporti in qualsiasi momento al trattamento effettuato da MedEA. 
Puoi esercitare i tuoi diritti contattandoci all’indirizzo info@med-ea.it o contattando il nostro 
DPO dpo@med-ea.it.  

Dichiarazione in merito al trattamento dei dati sanitari per minori di età 

I sottoscritti:  

Genitore1__________________________________________________________________Nato/a 
a__________________________________prov.______________il_____________________________ 

Genitore 2__________________________________________________________________Nato/a  
a _________________________________ prov. _____________il _____________________________ 
in qualità di esercenti la potestà genitoriale di _________________________________________ 

Nato/a a __________________________________prov. ____________ il _______________________ 

DICHIARANO 

di avere ricevuto e compreso il contenuto della presente informativa predisposta ai sensi 
degli art. 13 e 14 Regolamento (UE) 2016/679 e di  

☐esprimere il consenso  

☐non esprimere il consenso  

al trattamento dei dati personali per le finalità elencate nell’informativa 
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Data ________  

firma per consenso al trattamento dei dati personali del minore ________________ 

Dichiarazione in caso di assenza di uno dei genitori  

Il sottoscritto Sig./Sig.ra ________________________ 

DICHIARA 

di essere stato informato delle disposizioni del Codice Civile che regolano l’espressione del 
consenso per i figli minorenni e che il mio stato civile è il seguente:  

coniugato/a;  vedovo/a;  

 separato/a;  divorziato/a, in situazione di:  affidamento congiunto  genitore affidatario 
 genitore non affidatario  

Che, ai fini dell’applicazione dell’art. 317 del Codice Civile, l’altro genitore non può firmare 
il consenso in quanto assente per:  

 lontananza  

 impedimento  

 altro   

Che, ai fini dell’applicazione della Legge 8/2/06 n. 54 art. 1, limitatamente alle decisioni su 
questioni di ordinaria amministrazione, il giudice ha stabilito:  

 che il sottoscritto esercita la potestà separatamente  

 altro 

Luogo e data …………………………………………………  

Il/La dichiarante ……………………………………………………………………………….….  

 

La presente dichiarazione è stata sottoscritta dall’interessato in presenza di: 
……………………………………………………………………….. (da compilare a cura del farmacista) 

 

 


